Altalanos Szallitasi és Szerzédési Feltételek

Ervényes: 2017.06.01-t61

Megrendelést kizardlag irdsos médon fogadunk el. Vasarlo megrendelésével kijelenti, hogy
jelen altalanos szallitasi és szerzddési feltételeket megismerte, azokat elfogadja.

A Szallito azonositasa

A Produkcios Részleg-t6l torténd vasarlas esetén az On szerzédéses iizleti partnere minden
esetben a Produkcios Részleg Kft. (1141 Budapest, Bazsardzsa u. 88., adoszam: 11704203-2-
42) a tovabbiakban Szallito. Szallitot ligyvezetdként Berdd Attila képviseli.

A Vasarlo azonositasa

A Produkcios Részleg elsésorban koziiletek és vallalkozasok igényeit elégiti ki. A pr-
reszleg.hu-n torténd vasarlashoz nem sziikséges online regisztracid, munkankat az egyedi
megkeresések utan késziild arajanlat visszaigazolasaval rendelheti meg a Vasarlo.

A rendelés visszaigazolasaval szerzddés jon létre Szallito és a rendelést feladd személy,
illetve a rendelést felado személy altal képviselt mas személy, szervezet, gazdasagi tarsasag, a
tovabbiakban Vasarlo kozott, az alabbi feltételekkel.

A termékek kivalasztasa

A Produkcios Részleg altal készitett ajanlatokban bemutatott, egyedileg embléméazott
termékeket ajanljuk megvasarlasra. Jelenleg kizarolag Magyarorszag teriiletérdl, forintban
kiegyenlitve tudunk megrendeléseket fogadni.

Nyomtatast kizarolag a Szallito altal biztositott alaptermékekre vallalunk.

Szeretnénk weboldalunkon és ajanlatainkban a nalunk elérhetd termékeket és az emblémazasi
technologidk elényeit-hatranyait a lehetd legpontosabban bemutatni, azonban azok eltérhetnek
a valdsagostol, kiilondsen a felbontés és a szinek tekintetében.

Ennek figyelmen kiviil hagyasabol szarmazo reklamaciot sajnos nem tudunk elfogadni,
hibasan leadott grafikai anyagért nem vallalunk feleldsséget. A megrendelés visszaigazolasa
soran ezért kérjiik kiemelt figyelmet forditani a képek mindségének és felbontasanak
ellendrzésére, valamint a szovegek nyelvtani helyességére!

A termékeket a megrendelést kovetden a megrendelést visszaigazold Vasarlo kizardlagos és
kifejezett kérésére gyartjuk le és kiilsd szolgaltatod igénybevételével kézbesitjiik a
megrendelésben megjeldlt cimre.

Megrendeléskor ezért a termék legyartasara és kézbesitésére vonatkozo szerzdés jelen
szallitasi és szerzddési feltételek mellett egyiittesen jon létre. Szallitd kotelezettséget vallal a
megrendelt termékek altala vallalt hataridoben torténd kézbesitésére, Vasarlo pedig a
megrendelt termékek és szolgaltatasok ellenértékének megfizetésére és azok atvételére.

A rendelés véglegesitését kovetden mindségi és mennyiségi valtoztatasra nincs lehetdség!



Sz4llito torekszik az tizemeltetés technikai paramétereit mindig gondosan ellendrizni, ennek
ellenére a adodhatnak a kommunikécio soran technikai hibak (pl. elveszett lizenet). Az ilyen
okbol eléforduld hibdk esetén Szallitdo nem vallal feleldsséget a szolgaltatas szerz6dés szerinti
nyUjtasaért, és az ebbdl eredd minden feleldsségét kizarja.

Ugyanekkor kérjiik, az esetlegesen el6forduld hibédkat, szolgaltatasi hianyossagokat
haladéktalanul jelezni az info(kukac)pr-reszleg.hu e-mail cimen vagy a +3670-9425520-as
telefonszdmon!

Szerzdi jogok

Szallito kotelezettséget vallal, hogy a rendelések teljesitéséhez atadott képeket, szovegeket és
grafikai anyagokat mas célra nem hasznalja fel, azokat masok szdmara hozzaférhetévé nem
teszi. Kivételt képez ez aldl a vasarlas referenciaként valo feltlintetése (pl. Szallitd
weboldalain, Facebook-oldalain), amelyhez Véasarlo megrendelésével hozzajarul. Vasarld
jogosult nem hozzajarulni rendelésének referenciaként valo feltlintetéséhez, amelyet minden
esetben irdsban kell jeleznie Szallito felé.

A Vasarlo felel azért, hogy az altala kiildott képek, szovegek és grafikai anyagok hasznalata
nem litkdzik a hatalyos jogszabalyokba, illetve nem sérti masok személyiségi és szellemi
alkotasokhoz fliz6d6 jogait. A fenti jogok megsértése esetén az anyagi és biintetdjogi
feleldsség egyarant a Vasarlot terheli.

Jogsértés gyanuja esetén Szallitd jogosult a megrendelést felfiiggeszteni, és a Vasarlot
felkérni a bekiildott kép, szoveg vagy grafikai anyagok haszndlati joganak hiteles igazolasara.

Sz4llito jogosult a megrendelést visszautasitani, amennyiben a kért anyag nyiltan rasszista,
etnikai, faji, politikai, vallasi kisebbséget sértd, uszito, gytiloletkeltésre alkalmas, vulgaris,
homofob, pornograf, alpari, jo izlést sértd, onkényuralmi jelképeket tartalmaz vagy ilyen
tartalmakat kozvetitd weboldalra, elérhetéségekre mutat. Szallité ezen feliil indoklas nélkiil is
jogosult a megrendelést visszautasitani.

Szallitasi koltségek

Az ajanlatban megadott ar tartalmazza, a csomagolas koltségét és az esetleges egyéb kotelezo
terheket, nem tartalmazza azonban az AFA-t és a szallitas koltségét.

A szallitas és kézbesités a Szallito altal kivalasztott futarszolgalaton keresztiil, annak
mindenkori dijszabdsa alapjan torténik. Ett6] egyetlen formaban térhet el a Szallitod, amikor
ugy dont, hogy a termékeket maga szallitja ki, a futarszolgalattal azonos vagy Vasarlo
szamara kedvezobb feltételek mellett.

Sz4llito vallalja, hogy a megrendelés véglegesitése el6tt megadott szallitasi hataridét legjobb
tudasa szerint igyekszik betartani, és kotelezettséget vallal, hogy sajat hibajabol nem esik 14
munkanapnal nagyobb késedelembe. Az 14 munkanapnal nem hosszabb késedelem esetén
Sz4llito teljesitése hataridében teljesitettnek mindsiil.

Kotelezettség a termékek atvételére

Tekintettel arra, hogy a vasarolt termékeket Szallité a Vasarlo kifejezett és kizarolagos
kérésére gyartja le, nincs modja a termékeket mas Vasarlo részére értékesiteni, Vasarlo a



megrendeléssel egyoldalian vissza nem vonhat6 kotelezettséget vallal a termékek atvételére
¢s az ellenérték megfizetésére.

Vasarlo kotelezettséget vallal, hogy megrendelésével azonositasahoz sziikséges adatokat
szolgaltat valamilyen irdsos modon: ilynek a szallitasi cim megerdsitése, a Vasarlo személyi
azonosito adatai vagy cégadatai.

Szallit6 jogosult 5 munkanapon beliil megerdsitést kérni. A megerdsités elmaradasa,
visszautasitasa, ellentmondasos adatok szolgéltatasa esetén Szallito a megrendeléssel létrejott
szerz0déstdl egyoldaltian eléllhat.

A termék szallitasi hataridejét a megrendeléstdl, illetve megerdsités kérése esetén a
megerdsitéstol kell szamolni. A termék a szallitasi hataridé szempontjabol leszéllitottnak
tekintendd, ha a futarszolgalat azt mar atvette és sikertelen elsd kisérletet tett a termék
kiszallitasara.

Fizetés
Tobbfélre modon lehet fizetni.

Fizetés banki dtutalassal vagy készpénz befizetéssel: esetében a Vasarlo vallalja, hogy a
rendelés visszaigazolasat és elfogadasat kovetden, de legkésébb 4 munkanapon beliil a
Szallitonak a rendelés alapjan késziilt dijbekérében megjeldlt bankszamldjara atutalassal fizeti
meg a vasarlas ellenértékét, a rendelésszamot feltiintetve. A fizetés a Szallitdo bankszamlajara
kozvetlen befizetéssel is teljesithetd az MKB Bank Zrt. barmely magyarorszagi
bankfidkjaban, a rendelésszam kotelezo feltlintetésével. A megrendelt termékek gyartasa csak
a rendelés teljes ellenértékének a bankszamlankra torténd megérkezését kovetden kezdddik,
kérjiik hogy a Szallit6 altal vallalt szallitasi hatarid6t, ehhez képest kalkulaljak.

Fizetés utanvéttel: esetében a Vasarlo vallalja, hogy kézbesitéskor készpénzben fizeti ki a
rendelés ellenértéket a kézbesitést végzd szolgaltatonak. Amennyiben utanvétes fizetést
valasztanak, a megrendelés Osszértéke a brutté 20.000 Ft-ot, vagy ennek megfeleld dsszeget
valutdban nem haladhatja meg. Egy megrendeld azonos idében kizarolag egy utanvétes vagy
egy készpénzfizetéses megrendelést adhat fel! Tovabbi megrendelést az ellenérték
beérkezéséig sajnos nem all moédunkban elfogadni.

A megrendelt termék atvételének Vasarlo hibajabol torténd elmaradasa, a 1étrejott szerz6dés
Vasarlo részeérdl torténd szerzodésszegésnek mindsiil, és ebben az esetben a Vasarlo az altala
okozott teljes kar 6sszegét koteles megtériteni. Amennyiben Szallitd hibajabol marad el a
termék szolgaltatasa, ugy a Vevo részére az altala megfizetett ellenérték visszajar.

PayPal fizetés: A PayPal a legbiztonsagosabb internetes fizetési méd. A PayPal elektronikus
szamlat vezet ligyfelei részére, melyet azok hitelkartyas fizetéssel, banki atutalassal vagy
inkasszomegbizassal tolthetnek fel lakossagi vagy céges bankszamlajukrol. Internetes
vasarlasok sordn igy nem kell bizalmas hitelkartya- vagy szamlaadatokat megadni, ill.
tovabbitani, hanem a PayPal felhasznaloi név valamint a jelszé6 megadasa elegendd a fizetés
lebonyolitasdhoz. Egyszert, gyors, biztonsagos, népszert, olcso, hasznos ¢és elterjedt.

A termék szallitasi hataridejét a sikeres PayPal fizetés visszaigazolastol kell szamolni.



A termék atvételének Vasarld hibajabol torténd 15 napon tali elmaraddsa Vasarlo részérdl
torténd szerz0désszegésnek mindsiil. Vasarlo az altala okozott teljes kart koteles Szallitonak
megtériteni.

A Szallit6 jogosult eldleget, vagy akar a teljes vételarat elére kérni!
Elallas lehetésége a Vasarlo részérol
Vasarlo rendelését az egyeztetés lezdrasaig minden kdvetkezmény nélkiil lemondhatja.

Tekintettel arra, hogy Szallité a vasarolt termékeket a Vasarlo kifejezett kérésére gyartja le, a
Vésarlot a megrendelést kovetden a szerzédéstol torténd egyoldalu elallasi jogosultsag nem
illeti meg.

Amennyiben Szallito részérdl a teljesités nem torténik meg legkésdbb a vallalt hataridot
kovetd 14. munkanapon, és a teljesités modjarol és/vagy hataridejérdl nem jott 1étre 1)
megallapodas a Szallito és a Vasarlo kozott, akkor a Vasarld jogosult a megrendeléstol
egyoldaluan elallni. Ebben az esetben Szallité koteles az elozetesen kifizettet vételarat
Vasarlonak visszafizetni. A visszafizetés koltségei teljes egészében Szallitot terhelik.

Elallas lehetésége Szallito részérol

Sz4llito rendelés teljesitését az egyeztetés lezarasaig minden kovetkezmény nélkiil
lemondhatja.

Amennyiben az ellenérték kifizetése banki atutalas esetén nem torténik meg a fizetési
modoknal meghatarozott idében, akkor Szallito jogosult a szerzodéstol egyoldaluan elallni. A
szerz6dés ily modon torténd, teljesités nélkiili megsziinése esetén sem Szallitot, sem Vasarlot
semmilyen tovabbi kotelezettség nem terheli.

Amennyiben Vasarl6 rendelését kdvetden Szallitoban kétség mertil fel a valasztott termékre
nyomtatando kép, szoveg vagy egyéb grafikai anyag felhasznalhatdsdganak jogellenességével
kapcsolatosan, akkor Szallitd jogosult a rendelést felfiiggeszteni, vagy attol egyoldaltian
elallni. A felfiiggesztésrdl, illetve elallasrol Szallitd haladéktalanul koteles e-mailben
tajékoztatni a Vasarlot.

Eltérések

A termékképek csak illusztraciok: a termékek szinben, méretben és kidolgozasban kis eltérést
mutathatnak az drajanlatban bemutatott paraméterektdl, vagy a kordbban szallitott
termékektol. A valdsdgban a piac és a technologidk sajatsdgai miatt kinézetben, szinben és
méretben fordulhatnak el ilyen eltérések, amelyért Szallito feleldsséget nem vallal.

A megrendelésben/visszaigazoldsban feltiintetett mennyiséghez képest maximum 5%-kal
alacsonyabb mennyiség szallitasa és szadmlazasa technikai okok miatt megengedett.

Az atvételkor hitelesen jegyzOkonyvezett torott, sériilt, vagy hibas termékek arat Szallito
jovairja, de a hidny poétlasat sajat koltségén nem tudja vallalni, tekintettel a kis darabszamra
jutd magas emblémazasi fix koltségre és szallitasi koltségre.

Szavatossag

Sz4llité minden esetben koteles a jogszabalyoknak, valamint a megrendelésnek megfeleld
mindségli terméket késziteni és szolgaltatast nyljtani.



A termék hib4aja esetén, Vasarlo a térvényben meghatarozott keretek kozott kérheti elsésorban
a hiba kijavitasat, vagy a termék kicserélését, amennyiben ez nem lehetséges kovetelheti az ar
csokkentését, vagy amennyiben a hiba el nem harithato, a szerz6déstol elallhat.

Ha a termék mindségi hibak miatt visszakiildésre keriil és a reklamacié jogosnak bizonyul,
akkor Szallito atvallalja az ebbdl adodo szallitasi koltséget.

A Vasarlo koteles olyan szallitdsi modot valasztani, amivel elkeriilhetdek a sziikségtelen
tobbletkoltségek, Vasarlo ezen kotelezettségének megszegésébdl Szallitonak okozott
tobbletkoltség megtéritésére koteles. Szallito eltekinthet a mindségi hibas termék
visszakiildésétol.

Regisztracio és adatkezelés

A Vasarlo regisztracio nélkiil vasarolhat, a megrendelés soran megadott adatok valodisagaért
feleldsséget vallalva. Valotlan adatok megadéasa mas személyes, szervezetek, cégek adatainak
valo visszaéléssel mindsiilhet.

Szallit6 a tudomasara jutott adatokat az ahhoz sziikséges mértékben és célbol, a személyes
adatok védelmérdl és a kozérdeki adatok nyilvanossagarol szolo 1992. évi LXIII. térvény
rendelkezéseinek megfeleléen elektronikusan tarolja, azokat feldolgozza és kezeli.

Sz4llito a birtokéaba jutott adatokat a megrendelés teljesitésétdl eltérd célra kizardlag Vasarlo
engedélyével, elozetes irasbeli hozzajarulasa esetén haszndlja fel — beleértve a hirlevelek
kiildését is.

Egyéb rendelkezések

Jelen altalanos szallitasi és szerzddési feltételektdl Szallitod részérdl kizarolag Szallitd
iigyvezetdje jogosultak az egyedi szerzddésben eltérést engedni.

Amennyiben az Altalanos Szallitasi és Szerzédési Feltételek valamely pontja érvénytelen,
hatéalytalan vagy jogszabalyba iitk6z0, a szerzddés tovabbi pontjai érvényben maradnak. Az
érvénytelen részek helyébe a Magyarorszagon mindenkor hatalyos jogszabalyok 1épnek.

A Felek jelen altalanos szallitasi és szerzddési feltételek alapjan 1étrejott szerz6désébol eredd
mindennemi jogvita esetére kikotik a magyar jog alkalmazasat, illetve a magyar birésagok
joghatosagat.

Jelen altalanos szallitasi és szerzodési feltételek a tavollévok kozott kotott szerzodésekrol
sz616 17/1999. (II. 5.) Korm. rendelet 3. §-aban el6irt fogyasztdi tajékoztatonak is mindsiil.

Budapest, 2017. junius O1.

Berdo Attila
igyvezetd



